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social media akademie

Hilfreiche Tools fur die

Customer Journey

Tool

Sales Viewer ®

Hotjar

Touchpoint

Clarabridge

Funktionen

Analyse & Tracking der
Webseiten-Besucher

Analyse der Schritte auf
der Customer Journey

Visualisieren der
Customer Journey Map

Sammeln & Visualisieren
der Kundendaten

Kosten

99 - 399 EUR im Monat,
kostenlose Testversion

Ab 39 USD im Monat,
kostenlose Testversion

Ab 39,00 USD im Monat,
kostenlose Testversion

Auf Anfrage


http://www.hotjar.com/
https://www.touchpoint.com/
http://www.qualtrics.com/clarabridge/
http://www.salesviewer.com/de/

